Cartilhna de

= PACIENTE

b d Como vocé pode contribuir para que a sua
saude seja preservada no hospital.




CARO PACIENTE,

Esta cartilha foi desenvolvida para orientd-lo sobre os cuidados cos quais
vocé serd submetido durante a sua internacdo ou passagem pelo hospital.

Nesta cartilha, vocé encontrard informacdes e procedimentos bdsicos que devem
ser seguidos por vocé, familiares, visitantes e por foda a equipe de profissionais
do hospital. Além disso, a Cartilha vai ajudd-lo a entender o que € seguranca do
paciente, como se proteger, o que perguntar, entre outros tdpicos importantes.

Ajude-nos a cuidar de vocé da melhor maneira possivel.
Fique atento a todos os procedimentos aos
quais vocé serd submetido!



Quando um hospital recebe um paciente, a
principal preocupacdo da InstituicGo é que ele
ndo seja colocado em risco durante o cuidado.
Uma eventual queda, por exemplo, é uma
dessas situacdes mdo intencionais decorrentes
do processo de cuidado, que pode acabar
prolongando seu tfempo de infernacdo no hospital.

Por essa razao, algumas iniciativas
importantes sao adotadas e
vocé pode nos ajudar
a evitar situagoes indesejaveis.




MEDICAMENTOS

* Medicamentos trazidos de casa: se vocé utiliza algum medicamento, ndo se
esqueca de comunicar ao seu médico e aos demais profissionais de
enfermagem, para que eles possam orientd-lo quanto a continuidade do uso.




Fique atento!

e Todo profissional deverd confirmar
a sua identificacdo antes de
administrar qualguer medicamento.

e Procure informar-se com o profissional
de enfermagem, farmacéutico ou
médico sobre qual medicamento estd
sendo administrado, bem como a sua
indicac¢do e intervalo de administracdo.
A sua participacdo é fundamental
para sua seguranga e recuperacdo.




e Durante ou apds a administracdo de
medicamentos, informe seu médico
ou o profissional de enfermagem caso
apresente mal estar e/ou desconforto.

e Na sua alta, certifique-se de que
compreendeu todas as orientacdes
e, em caso de duvidas, procure , -

esclarecé-las com o profissional de ,
saude antes de deixar o hospital. ,




A higienizacdo adequada das mdos é fundamental para
prevenir infecccdes hospitalares que sdo as principais
causas de complicacdes pra a saude dos pacientes.

Assim sendo, é importante que
voceé saiba que:

e As mdos sGo as principais vias de
fransmissdo de micro-organismos durante
o0 processo de cuidado dos pacientes;

® A higiene das mdos é a medida individuall
mais simples para prevenir infecgoes
relacionadas ao cuidado da saude.




O QUE VOCE DEVE FAZER:

® Higienize suas mdos corretamente;
e Fique atento se os colaboradores
do hospital, acompanhantes e
visitas higienizaram as mdos antes
e depois de tocar em vocé.

Processo para higienizagao
das maos:

e Utilizar dgua e sabdo ou dlcool 70%;
® Primeiro, esfregue as palmas das
maos, posteriormente o dorso das
maos, polegares, articulagodes,
pontas dos dedos e punhos.




QUEDAS

As quedas sdo eventos que podem causar vdarias lesdes nos pacientes
internados no hospital. Algumas pessoas tém maior probabilidade ou
risco de sofrer uma queda por conta da idade, dificuldades para locomogdo,
ou por estarem sob efeitos de medicacdes, efc. Por essa razdo, medidas
para prevenir as quedas sdo muito importantes e vocé pode nos ajudar.

VEJA ALGUMAS ORIENTAGOES PARA QUE VOCE
NAO CAIA NO HOSPITAL:

e Evite CAMINHAR sozinho, peca sempre ajuda a alguém;

e Mantenha a cama na posicdo baixa e com as grades elevadas;

e Levante lenfamente da cama, sempre com gjuda de seu acompanhante;



e Use calcados com solado antiderrapante;

e Mantenha a campainha e objetos de uso pessoal, como
celular, relégio, entre outros, préximos a sua cama.




TENHA ATENGAO
REDOBRADA COM
AS CRIANGAS:

A gueda é a causa mais comum de
hospitalizacdo de criancas e
adolescentes no Brasil. Portanto,
alguns cuidados sdo importante e

podem evitar que elas se machuquem.




Elas devem estar sempre acompanhadas
de um adulto;

Nd&o devem dormir ou deitar no sofd para
evitar risco de queda;

Verifique sempre se o cinto de seguranca do
bebé conforto estd afivelado corretamente;

N&o coloque o bebé conforto com a crianca
sobre o sofd para evitar risco de queda.

MANTENHA VIGILANCIA
CONSTANTE!!




O que é procedimento cirdrgico?
E quando o cirurgido realiza
uma intfervencdo manual ou
instrumental no copo do paciente.

Por que é importante?
Segundo dados da Organizagcdo
Mundial da Saude(OMS), cerca de
234 milhdes de grandes cirurgias
s@o realizadas por ano no mundo.
Por essa razdo é importante
desenvolver orientacdes para os
profissionais e pacientes para
que o0 procedimento seja
realizado com seguranca.




O QUE VOCE DEVE FAZER?

Leve todos os documentos
e exames relacionados
ao seu procedimento
no dia da cirurgia;

Figue atento ds
orientacdes que vocé
receberd de seu
cirurgido sobre as opcoes
de cirurgias disponiveis
para seu fratamento, os
riscos, beneficios e
possiveis complicacoes

Fique atento as
orientacdes que vocé
receberd do seu
anestesiologista sobre a
anestesia, os riscos,
beneficios, controle de
dor no pds-operatdrio e
possiveis complicacoes



Leia atentamente o

Termo de Consentimento
para Cirurgia e Anestesia
antes de assind-los.

Se vocé ndo entender
alguma informacdo, perguntel




Quando o paciente vai passar por algum procedimento cirdrgico, antes
de ser encaminhado para a sala de cirurgia, o médico deve marcar
o local da cirurgia no corpo do paciente, identificando a regido a ser
operada. Esse procedimento € denominado ‘marcacdo da lateralidade’.




O que os profissionais
de hospital devem
fazer para garantir
que a sua cirurgia
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e Seguir os procedimentos da Instituicdo para
garantir o local correto, o procedimento
correto e a cirurgia no paciente correto;

e O cirurgi@do e o anestesiologista deverdo
aplicar os Termos de Consentimento para
Cirurgia e Anestesia respectivamente;

e Todos os documentos pertinentes ao seu
procedimento cirdrgico, como Termos de
Consentimento, Avaliacdo Pré-Anestésica
e Pré-Operatdria, marcacdo da lateralidade,
bem como exames pertinentes a sua cirurgia,
deverdo ser checados antes do seu
encaminhamento para o centro cirdrgico;

* No centro cirdrgico, serdo realizadas
algumas checagens de seguranca antes,
durante e apds o procedimento cirdrgico.




Os cateteres sdo dispositivos
inseridos na veia do paciente
para administrar medicamentos,
coletar exames de sangue e
em alguns casos para a
realizacdo de hemodidlise.

J& as sondas sdo utilizadas
para drenar liquidos ou
secrecdoes, administrar
dieta/ dgua e também
para administracdo de
alguns medicamentos.




Estes dispositivos auxiliam no
fratamento dos pacientes e
por isso devem ser manipulados
e cuidados de forma adequada,
pois podem fornar-se fonte
de complicacodes, inclusive
infeccdo e prejudicar o tratamento.

O que voce
20 deve fazer:



* O profissional deve higienizar as m

dos imediatamente
antes e apds o mManuseio do seu d

ispositivo:

* NGo manipule sey Cateter o
sido orientado por um profis
internacdo, um profi
necessdarios;

U sonda a menos que tenha
sional. Durante o periodo de
ssional ird realizar os cuidados

* Alguns desses dispositivos deverdo ser protegidos
durante o banho:

* Participe ou solicite
confrmacédo dos m
administrados, g fi

que seu familiar participe da
edicamentos e solucdes que serdo
m de assegurar o infusdo correta:

* Comunique a um

profissional de saude qualquer singl
de dor no local pr

éximo a insercGo de seus dispositivos:

¢ Cuidado com os dis
devem estar bem fi
€ quedas.

positivos ao se movimentar, eles
XOS para evitar perda acidental



LESOES DE PELE

Lesdes por Pressdo (LPP) é uma ferida que aparece na pele, em
locais onde os 0ssos estdo mais expostos. Essa situacdo pode
ocorrer normalmente em pacientes que estdo acamados e se
movimentam pouco. Esse problema pode agravar as condicoes
de saude do paciente, aumentando o tempo de hospitalizacdo.

O QUE VOCE DEVE FAZER:

°* Mexa-se, mude de posicdo sempre que
possivel. Peca ajuda d equipe de enfermagem
para gue o reposicione a cada duas horas
no leito ou a cada uma hora na polirona;

/ ° Questione sobre as possibilidades que o
hospital tem para proteger sua pele,
prevenindo a formacdo das feridas.



VISITAS A PACIENTES

INTERNADOS

A presenca da familia e amigos é importante para a recuperacdo
do paciente, no entanto, algumas recomendacdes sdo necessdrias
para a convivéncia segura no ambiente hospitalar.

Orientagoes importantes aos visitantes e pacientes:

e As refeicdes no hospital sGo preparadas de acordo com a prescricdo médica
para o paciente e para sua rdpida recuperacdo. Portanto, ndo traga
alimentos para o paciente, sem a autorizagcdo do médico ou da nutricionista;

e Ndo compartilhe alimentos com os demais pacientes, cada um
possui a sua dieta especifica;

e Os visitantes devem higienizar as mdos com frequéncia.



e Os visitantes ndo devem deitar,
sentar ou colocar pertencer
na cama do paciente;

e Ndo é permitido ao paciente,
familiares e amigos trancarem as
portas do quarto e do banheiro;

® Ndo é recomendado a entrada
de criangcas menores que 12 anos;

Ndo é permitido fumar nas
dependéncias do hospital
(Lei 13541 de 7/05/2009);

e Se alguém estiver doente, ndo
deve visitar o paciente;

e E muito importante respeitar as
orientacdes médicas de restricdo
de visitas. Alguns pacientes
ndo podem recebé-las.




DIREITOS DOS
PACIENTES

Ter atendimento digno, atencioso e respeitoso.

Ser identificado e
tfratado por seu
nome e sobrenome;

Ter resguardado o segredo
sobre seus dados pessoais,
pela manutencdo do sigilo
profissional desde que ndo Identificar as pessoas
acarrete riscos a terceiros responsdveis direta e

ou a saude publica; indiretamente por

sua assisténcia, por
meio de crachds visivejg



e Fornecer todas as informacodes
sobre a sua saude, inclusive o uso
de medicamentos e problemas
médicos atuais e passados;

e Observar as normas internas
do hospital;

e Respeitar os direitos dos demais
pacientes, colaboradores e
prestadores da Instituicdo.




()

HOSPITAL

Muitas situagoes indesejaveis
podem ser evitadas se
medidas de seguranca forem
adotadas por todos.

AJUDE-NOS A
CUIDAR DE VOCE!




As informacdes contidas nessa cartilha sdo de autoria da Anahp
Associacdo Nacional de Hospitais Privados (01/2016)

SANTA
MONICA

TECNOLOGIA A SERVICO DA VIDA




HOSPITAL

SANTA
MONICA

TECNOLOGIA A SERVICO DA VIDA

94 3424-1229/1343/5964/5963/5966
. 3491-0203/0228/0423

[ 9499152-0989 / 99199-5385

Rua Sdo Félix do Xingu, n°744 - Bairro Morada da Paz
Cep: 68550-530 - Redencdo (PA)
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